福州市自来水有限公司基本情况

福州市自来水有限公司成立于1956年，主营自来水生产、销售及相关服务等。现有水厂、供水服务公司、供水稽查大队、客户服务中心、榕水环境检测技术有限公司等14个生产服务单位。
公司坚持“优质供水、至诚服务、润泽万家”的供水服务理念，努力打造“技术领先、管理高效、服务优质、文化先进”的区域供水龙头企业。供水水源方面，水源主要为闽江和敖江，原水优质、水量充沛，实现了双水源安全供水。生产运行方面，现有9座水厂（含郊区2座），处理工艺先进，日供水总能力达167.2万吨，供水调节能力冗余度达20%以上，水质综合合格率达99％以上。供水管网方面，市政管网总长2003公里，建立三级分区计量管理系统,管网平均压力保持在0.23MPa以上，管网压力合格率达99%以上，供水普及率达100%。供水服务方面，设立5个供水服务公司、10个服务营业网点，用户总数约为110万户，40%以上实现智能化远传抄表，建立供水24小时服务热线、微博“水务在线”、微信公众号“福州水务”、网上营业厅等便民渠道，实现区域一体化管理和服务全链覆盖。技术创新方面，水质检测能力达195项，首创应用NB-IoT远传技术于漏损治理，试点标准化泵房建设，主编或参编多项省市地方标准。信息化建设方面，构建完善的生产监控调度、管网地理信息、营业收费、供水报装、工单巡检等数字水务系统，实现生产智能化和管理精细化。2021年经E20供水服务促进联盟评定，获得供水服务5A级评定，成为全国首家达到该标准的省会城市供水企业。

