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	项目
	内容
	评分标准

	仪容仪表
	上班时间工作牌应带在左上方，着工作装，制服整洁、干净、无褶皱、无破损；
	未按要求发现1次扣0.2分

	行为举止
	举止文明、大方，面带笑容，双手不叉腰，不背手,、语言规范、态度亲和；
	未按要求发现1次扣0.2分

	
	服务过程中时刻要轻拿轻放，不可发出过大的声响；
	未按要求发现1次扣0.2分

	
	不聚集聊天，不大声喧哗；
	未按要求发现1次扣0.5分

	
	工作期间坚守岗位，不随意使用手机谈论与工作无关的话题；
	擅自脱离岗位、随意聊天发现1次扣0.5分

	办公区域清洁
	室内地面洁净无污渍、无浮尘； 
	未按要求发现1次扣0.5分

	
	天花、墙角、灯具无蜘蛛网、无积尘；
	未按要求发现1次扣0.5分

	
	玻璃门窗、镜面、不锈钢表面保持光亮、干净，无水渍、无指印；
	未按要求发现1次扣0.5分

	
	各类物品摆放整齐，无积尘、污渍；
	未按要求发现1次扣0.5分

	
	洗手间墙壁干净、便器洁净光亮；无异味；
	未按要求发现1次扣0.5分

	
	做好走廊、楼梯、扶手、办公室科室牌、宣传栏、热水器、玻璃、消防栓、开关面板等保洁
	未按要求发现1次扣0.5分

	
	垃圾桶及时维护保洁，垃圾做到日产日清，做到垃圾点周围地面垃圾无散落、无异味
	未按要求发现1次扣0.5分

	
	走廊通道干净无杂物，无明显污渍、垃圾；
	未按要求发现1次扣0.5分

	
	每2小时至少冲洗便池一次；地面、墙面、镜台、洗手盆、便池等公共区域无污迹；
	未按要求发现1次扣1分

	拦河闸及泵站厂区
	按要求清洁室内栏杆、墙面、地面等区域
	未按要求发现1次扣0.5分

	
	按要求对双方约定的设备进行清洁
	未按要求发现1次扣0.5分

	
	现场作业有安全员监护，无安全事故发生
	未及时上报1次扣0.5分

	
	厂区周边道路整洁无杂物。
	未做到1次扣0.5分

	
	在合理范围内积极配合完成业主单位交办的工作。
	未做到1次扣1分



